Termeni si conditii

General

1. Agentia de turism organizatoare 1si rezerva dreptul de a efectua modificari programului
(efectuandu-1 in integralitatea lui) si serviciilor (autocar, hotel, restaurant etc.), oferind servicii
similare/de aceeasi categorie.

2. Agentia de turism nu este raspunzatoare in cazurile de fortd majora sau in unele imprejurari
pe care nici agentia de turism, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita.
Situatiile datorate grevelor, cutremurelor, a vremii (fenomene meteo deosebite), a vamilor,
conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum,
inlocuirea unui mijloc de transport cu altul, blocari ale traficului auto, feroviar, aviatic, naval
etc.), nu obligd agentia de turism la despagubiri sau compensatii pentru serviciile nerealizate.

3. Nerealizarea programului din vina unor turisti nu implica raspunderea agentiei. Exemplu:
nerespectarea orelor de desfasurare a programului anuntate de ghid, fumatul in autocar,
atitudine necivilizata, jignitoare la adresa personalului de bord etc. In aceste situatii nu se
justifica pretentii privind eventualele despagubiri.

4. Agentia organizatoare poate anula excursia in cazul nerealizarii numarului minim de turisti
si are obligatia de a instiinta turistul cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data plecarii.

5. Deoarece pentru retragerile (din orice motiv) inaintea plecarii se aplica penalizari conform
contractului - pentru a nu pierde banii se recomanda plata (odata cu avansul) asigurarii
STORNO, care prevede restituirea banilor cand nu se mai poate participa la excursie
(conform conditiilor politei de asigurare) din cauza imbolnavirilor, deceselor, accidentelor,
furtul sau distrugerea pasaportului, devastarea domiciliului in urma unui incendiu, unei
explozii, unui furt ori unei calamitati naturale etc. Asigurarea STORNO se face la filiala unei
societati de asigurari din localitatea unde isi are sediul agentia de turism care a efectuat
inscrierea turistului sau chiar la agentia de turism (daca efectueaza aceasta activitate).

6. Cum Cardul European de Asigurari Sociale de Sanatate (CEASS) asigura numai accesul la
tratamente medicale de urgenta efectuate in sistemul public de sanatate din tarile UE si
Elvetia trebuie Incheiata asigurarea medicala (valabila si in afara UE) deoarece: a) permite
accesul si la serviciile clinicilor si spitalelor private (majoritare in comparatie cu sistemul
public); b) suporta cheltuielile de spitalizare, de repatriere medicald cu ambulanta terestra
(aeriand) si de repatriere in caz de deces si c) asista si tine legatura (24 ore din 24) in
strainatate cu asiguratul.

7. Conducerea agentiei organizatoare sugereaza ca orice reclamatie sa-i fie transmisa direct in
vederea rezolvarii practice si rapide pe cale amiabila a sesizarilor, avandu-se in vedere
serviciile nerealizate sau necorespunzatoare cat si cele oferite in plus cantitativ si calitativ.



8. Turistii care ies din Romania in cadrul acestui grup organizat se vor intoarce in Romania
obligatoriu odata cu grupul, adica nu pot intra in Romania mai devreme sau mai tarziu fata de
ziua de intrare in Romania prevazuta in programul excursiei.

9. Vi rugam sa consultati operatorul dumneavoastra de telefonie mobila privind functionarea
telefonului pe teritoriile vizitate (vezi telefon clasa 3 G).

10. Pentru turistii inscrisi la 0 excursie (care ulterior s-a anulat) si care se vor inscrie
(transfera) la o alta excursie, noua inscriere se va face fara a se tine cont de pozitia de
inscriere avuta la excursia anulata.

11. In cazul in care nu se mentioneaza diferit in descrierea ofertei, penalizarile pentru retrageri
sunt:

50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile
calendaristice Tnainte de data plecarii;

80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-30 de zile
calendaristice Tnainte de data plecarii;

100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16
zile calendaristice inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program;

100% din pretul pachetului de servicii, in cazul in care turistul a achizitionat pachetul de
servicii turistice din cadrul programului “Early Booking/City Break,/Oferte Speciale®,
indiferent de data la care turistul solicitd renuntarea.

12. In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate,
Agentia aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de
data limitd a promotiei, Agentia poate decide sd opreasca campania de promotii Tnainte de
data limita setata initial, fard un anunt in prealabil. Rezervarile facute cu promotii de tip early
booking nu pot fi anulate fara penaliziri. In caz de anulare a unor rezervari din categoria
promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%.

Documente

13. Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen
si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate.
Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor
membre UE, Schengen si Spatiul Economic Eurpoean, va rugam sa consultati site-ul Politiei
de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-
conditions.

14. Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile),
Muntenegru (30 zile), Serbia (90 zile), Norvegia (daca actul de identitate romanesc valabil
este emis dupa anul 2009, in care este specificat cetatenia romana. Cartile de identitate
romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia). Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru


http://www.politiadefrontiera.ro/
http://www.mae.ro/travel-conditions
http://www.mae.ro/travel-conditions

care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului
valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru
care nu este necesara viza de intrare, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

15. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul
valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul cu
pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporare, de aceea va rugam sa consultati
serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru
agentului dumneavoastra de turism.

16. In cazul persoanelor cisitorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulati
(perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.

17. Agentia organizatoare nu are nicio raspundere in situatia n care autoritatile de la punctul
de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul propriu. De asemenea, nu are nicio
responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre
autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie
contravalorea excursiei.

18. Conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sd indeplineasca urmatoarele conditii
pentru a fi 1asati sa iasa din tara:

-sunt insotiti de ambii parinti;

-sunt insotiti de un parinte care are acordul notarial sau certificatul de deces al celuilalt ori
hotarare judecatoreasca definitiva de incredintare a copilului etc;

-sunt insotiti de cel putin un adult insotitor care are asupra sa propriul certificat de cazier
judiciar, pe care sa-1 prezinte la frontiera si acordul legalizat la notar al celor doi parinti in
care sa Se specifice perioada excursiei.

Nota! Informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro.

Observatie: nerespectarea celor de mai sus duce la oprirea in frontiera roméana a copiilor, caz
in care agentia de turism nu raspunde de consecinte!

19. Turistii trebuie sa verifice starea pasaportului si a cartii de identitate (sa nu prezinte urme
de deteriorare a elementelor de siguranta — vezi instructiunile de pe coperta pasaportului),
valabilitatea (minim 6 luni de la data iesirii din tard) si sa aiba cel putin o fila goala pentru
stampilare la frontiere.

20. Pentru adulti e nevoie de pasaport sau de Cl (carte de identitate), dar copiii sub 14 ani
neimpliniti (care nu au CI) au nevoie de pasaport, adica nu pot parasi Romania pe baza
certificatului de nastere. Copiii care nu au carte de identitate pot fi inscrisi pe pasaportul unuia
dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori
obligatoriu cu Pasaportul.


http://www.politiadefrontiera.ro/
http://www.mae.ro/travel-conditions
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Program

21. Conducatorul de grup roman isi rezerva dreptul de a modifica programul actiunii in
functie de anumite situatii si conditii obiective ce pot interveni in timpul excursiei (ordinea
excursiilor optionale se poate modifica, in functie de confirmarile obtinute la fata locului),
fara a afecta 1nsa structura serviciilor efectuandu-1 astfel in totalitate.

22. Excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor
excursii nu se incaseazad in numele si pentru Agentia Avanti Tour. Preturile excursiilor
optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca participantii vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care 1i va duce si 11 va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid
local.

23. Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regula seara, putand aparea intarzieri din
cauza conditiilor de trafic, vreme etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in
functie de programul turistic.

24. Pentru anumite circuite, programul excursiei este foarte incarcat (distante lungi si multe
obiective de vizitat), excursia fiind un prilej de a vedea multe tari cu locuri interesante, dar nu
unul de odihna (relaxare).

25. Conform legilor internationale, doar ghizii autorizati locali au dreptul sa ofere servicii in
interiorul muzeelor, monumentelor, asezamintelor de cult etc. Astfel, ghizii roméani vor oferi
explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice si vor asigura traducerea explicatiilor
date de ghidul local in situatia in care grupul de turisti consimte la angajarea acestuia.
Vizitarea muzeelor, datorita intereselor si gusturilor diferite ale turistilor, se face individual,
cu stabilirea in prealabil de citre ghid a locului si orei de intalnire cu grupul. Anumite
obiective turistice incluse in program pot sa-si modifice orarul de vizitare fara instiintare
prealabila.

Cazare si mese

26. Clasificarea unitatilor de cazare din program este cea atribuita in mod oficial de
autoritatile locale, ministerele de turism din fiecare tara, institutiile de profil conform
standardelor proprii si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania.

27. Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificéri pana la data plecarii, in functie
de conditiile specifice care pot aparea Intre momentul publicarii programului si data plecarii.
Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri
similare ca locatie/confort.

28. Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere
camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar pote fi un pat
pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila etc.



29. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de
amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de
insotitorul de grup.

30. Eliberarea camerelor la hotel se face la ora 12:00. La nevoie se retine o camera pentru
bagaje.

31. Mesele nu includ bauturi (alcoolice, non-alcoolice).

32. Nu se permite introducerea in hotelul de sejur (cazare 7 nopti) de bauturi alcoolice si non-
alcoolice cumparate din afara hotelului.

33. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe
suplimentare (minibar/frigider, seif etc); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului
sa va informeze cu exactitate asupra lor. De asemenea, in momentul efectuari cazarii, hotelul
poate solicita drept garantie cartea de credit sau o suma cash rambursabila la sfarsitul
sejurului.

34. Deoarece pentru anumite excursii nu sunt incluse mesele de pranz si cina se recomanda
turistilor asigurarea cu rezerve de alimente nealterabile pentru cazurile in care nu se poate lua
masa la o unitate de alimentatie publica, avandu-se in vedere ca (in general) se ajunge la hotel
seara tarziu.

35. Agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure. Situatia de
partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura,
dar nu 1n camera single, ci cu altd persoand, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla
pentru doud persoane. In aceasti situatie persoana in cauza solicitd Tour Operatorului o
rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua
persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua
persoana, prima persoana Se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru
a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului
de camera single.

Transport cu avionul

36. Agentia isi rezerva dreptul de a modifica sumele aferente taxelor de aeroport, de port si de
vizd, n situatia in care acestea sunt impuse de terti (compania aeriand, respectiv autoritatile
locale sau ambasadele fiecarei tari). In cazul cdnd compania aeriana percepe diferite taxe
pentru bagaje acestea vor fi achitate de turisti la aeroport.

37. Agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor.

38. Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce
diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de
operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii
pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi, respectiv



agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu
va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute.

39. Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de
ordinea sosirii pasagerilor. Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala
este de 20 kilograme si 6 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x
20cm. Depasirile de limita de kilograme se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii
gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism.

40. Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul
medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa
dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele
2-3 luni).

41. Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar
si de bord isi rezerva dreptul de nu permite imbarcarea respectiv de a dispune debarcarea
persoanelor in cauza.

42. Dupa aterizarea pe acroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul
Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat. Daca
atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la
biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti 0 sesizare la
biroul de reclamatii existent la terminal.

Transport cu autocarul

43. Conform noii legislatii privind transportul de pasageri pe drumurile din tarile Comunitatii
Europene, timpul obligatoriu de stationare al autocarului este de 9-11 ore intr-un interval de
24 ore si o zi intreaga la fiecare ciclu de 7 zile. Programul turistic in fiecare dintre zile va
incepe dupa consumarea timpului obligatoriu de odihna al conducatorilor auto.

44. Datorita restrictiilor de circulatie in marile orase, autocarele nu au voie sa intre in incinta
sau in apropierea anumitor obiective turistice, deplasarea la obiectivele turistice se face fara
autocar (pietonal sau cu mijloace de transport in comun — plata se face de catre turisti).

45. Asezarea in autocar se face in ordinea inscrierii, incepand cu bancheta a doua. Pasagerii
au obligatia sa ocupe doar locul inscris pe voucher.

46. Turistii au obligatia sa se prezinte la locul de imbarcare cu minim 20 minute inainte de ora
inscrisa pe voucher pentru plecare sau transfer.

48. Turistii au obligatia de a mentine curdtenia in autocar pe tot parcursul excursiei.
49. In autocar nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare.

50. Buzunarul de plasa din fata scaunului dumneavoastra este destinat pastrarii de pliante,
brosuri sau harti. Va rugdm sa nu pastrati aici sticle de plastic sau obiecte voluminoase.



Sticlele de plastic, bagajele de mana sau alte obiecte voluminoase se depoziteaza in spatiul
special amenajat, deasupra scaunelor.

Nota! Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.



